Jéréme Cordelier ; « Ceux qui s’engagent ». Editions Perrin, 2007.

JEREME CORDELIER

e 0| Un livre sur les hommes et les femmes qui s’engage:-nt pour les autres, que
CEVK QL g8 ce soit dans leur profession ou en marge de leur metier.‘

.E’Eﬂé(f*lﬁﬂf 8 L’auteur, Jérdme Cordelier, y consacre quelques pages a Jean Marc Borello,
délégué général du Groupe SOS.

iL5 EOUGLENT, ILS LOGENT
L% SOUSMENT, ILS EMPLOIENT
ILS DOHMENT....
FERAN

La force de frappe associative

intervient dans soixante-cing pays, emploie treize mille
personnes et engage chaque année sur ses opérations
plus de 600 millions de dollars. Quant 3 World Vision,
d’obédience chrétienne (elle a été créée par un pasteur
protestant en 1950), elle soutient cent millions de per-
sonnes dans quatre-vingt-dix-sept pays en y parrainant
nombre d’enfants orphelins, emploie vingt-trois mille
personnes et a collecté en 2006, sous forme d’argent et
de biens, plus de 2 milliards de dollars !

Au nord de Paris, dans un ilot de batiments de la
Plaine-Saint-Denis, une ancienne usine de chocolat,
une organisation se développe a 1’échelle hexagonale
dans cet esprit anglo-saxon. Discrétement, le Groupe
SOS est en train d'inventer une nouvelle maniére de
gerer le social en France. Il rassemble sous sa banniére
une cascade d’associations, de sociétés anonymes, de
SARL, de coopératives, qui gérent des logements
sociaux pour des locataires en situation de grande pré-
carité, des centres de soins, des maisons de retraite, des
entreprises d’insertion — dont un vaste espace événe-
mentiel L'Usine —, un bistrot et une société de presse et
d’édition. Cet agrégat hétéroclite est coiffé par un
groupement d’intérét économique (GIE) qui s’occupe
de la comptabilité, des finances, des ressources
humaines et de la communication... Le Groupe SOS
compte deux mille salariés et annonce un chiffre d’af-
faires de 110 millions d’euros en 2006, contre 23 mil-
lions d’euros en 1999 — soit un résultat multiplié par
cing.

Derriére une porte accessible par un code chiffré,
dans un bureau austére 4 la vue imprenable sur I’auto-
route Al et le Stade de France, avec pour seule décora-
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Ceux qui s engagent

tions d’anciennes cartes scolaires de géographie, Jean-
Marie Borello, quinquagénaire en jean et baskets,
expose le credo maison d’une voix grave 4 I’accent du
Sud. Cet autodidacte un peu fort en gueule a €té tour 3
tour éducateur de justice en banlieue, chargé de mis-
sion a la Délégation interministérielle de lutte contre 1a
toxicomanie (sous Laurent Fabius), conseiller tech-
nique a la mairie de Marseille (sous Gaston Defferre),
gestionnaire d’une petite holding rassemblant un res-
taurant sur les Champs-Elysées, une boite de nuit, une
société de production de spectacles, et aussi fondateur
de SOS Drogue international avec la chanteuse et
femme d’affaires Régine. C’est & partir de cette asso-
ciation que Borello a créé, par agrégation d’initiatives
éparses, ce Groupe SOS.

Fondateur, patron, catalyseur, Borello ne possede,
pourtant, aucune des structures qui fonctionnent sous
son autorité. « Je n'ai aucune part en portefeuille, per-
sonne n’est propriétaire de rien, toutes les actions des
sociétés appartiennent 4 100 % aux associations dont
elles dépendent », précise-t-il.

SOS est piloté par un conseil d’administration com-
posé de haut fonctionnaires — magistrats, prefets — et
de cadres d’entreprises qui, comme dans une grande
entreprise, définit 1a politique, échafaude la stratégie et
controle les dirigeants, Chaque administrateur posséde
un code informatique spécial pour suivre 1'évolution de
’entreprise via 1'intranet.

Si nombre d’associations se débattent entre valeurs
du bénévolat et rationalité économique, ici la couleur
est affichée : professionnalisme a tous les étages.

Ce conglomérat est peut-tre associatif, mais il ne
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souffre d’aucun complexe vis-a-vis du monde écono-
mique.

« Nous fonctionnons comme une entreprise, sans
aucune ambiguité, souligne Jean-Marie Borello. La tré-
soreric de SOS doit étre gérée avec la méme rigueur
que celle de la Banque Rothschild. Nous appliquons
des procédures cadrées, définies dans un manuel de
trois cents pages, ol tous les cas sont abordés, de la
gestion de la comptabilité aux attouchements sur
mineurs. Nous licencions quand il le faut, sans tabous.
Depuis longtemps ici nous parlons d’optimiser le fonc-
tionnement et d’améliorer la rentabilité, »

Dans le milieu associatif frangais, ces pratiques
détonnent, et I'expansion de cette organisation peu
connue intrigue. Le discret Groupe SOS étend sa toile
a I'ombre des mastodontes institutionnels du secteur,
sans recours a des bénévoles ni & des collectes de
fonds. Et si vous prononcez devant son fondateur le
mot « subventions », celui-ci rétorque aussitét : « Nous
considérons que nous sommes prestataires de services
pour ’Etat. » Que cette nouvelle maniére de faire du
social heurte les habitudes classiques, le patron du
Groupe SOS n’en tient pas compte. « Ceux qui refu-
sent de se professionnaliser disparaitront, pronostique
Jean-Marie Borello. Il subsistera des petites associa-
tions locales, de grands mouvements comme celui des
Restos du coeur, mais si des structures comme la nbtre
veulent survivre, le choix qui s’offre 4 elles n’est pas
¢tendu : soit elles intégrent des méthodes de fonction-
nement hyperprofessionnelles, soit elles n’ont plus
qu’a mettre la clé sous la porte. »

Avis excessif ou réaliste ?



Virginie Seghers, Sylvain Allemand ; <« L’audace des entrepreneurs
| sociaux ». Editions Autrement, 2007.

Les entrepreneurs sociaux sont ces gens qui ont choisi de concilier
efficacité économique et utilité sociale dans leur projet d’entreprise.
Les auteurs se penchent sur ’exemple du Groupe SOS, au travers le
portrait de Jean Marc Borello, son délégué général.

ENTREPRENEURS SOCIALK
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CETTE ENTREPRISE
NOUS PERMET D'ATTEINDRE
LES OBJECTIFS

DU SERVICE PUBLIC
AVEC LES MOYENS

DU PRIVE.

Jean-Marc Borello
Délégué géneral
du groupe 05
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Educoteur spdciolisé dans les annges 19, Jeuﬂ-Her: Ham?ﬂ?ﬂan;?ﬂr;;ﬂﬁ
b o i & ﬂmriﬂ;r:i':ﬁ i&uﬂcc::ude =0 réussife 7
ik émwgemmfssezlﬂ?:i:sﬁﬁﬁ de Enﬁ.u'un:ré ot fas methades moma=
o s'mde- gniraprizes privees, groce Aatormment 9u recaurs o des
g'éri:'m? d':f-:‘ﬂn!es dle commercs, Un parl gui, selon [ir5 termes du fﬂnrn'r
f;ﬂr :::ne-t:re rivaliser ovec e secheur eoncurrantis! tout en gppartont ul

mieux-disant social

ua Jean-Marc Boretio dit avolr ftd son principal
rao coftra las dy'sfonctiunnetnenlﬁ.de
| spribté et Le discours ambiant -a.elcm Ltzquel. an qf-u;: puu:‘:;!;::a;rf;
Devant aussi les signes da jalousie guon I.m_m l.|-g,|a.5'-.a i
réussite du groupe S05. La colére gane, smais &:5:.[ i
laisirs, corriga-t-il Cest d'ailleurs un hamme afia qu Moo
Eans 5|:|.n bureay, & peine faligué par Lol lung--:ulum%t qui -
durant la nuit de la Guyans, nil il 3 accompagne des |::nesd.:n £
cadra d'un programme & |nsertion. Le buresu E'_-fuqu.!:: le czrd I
& aveniure ameéricain des années 1950, dont lmtngu_e sehﬁlztrnianu
dans un pays exotique. Il esten fait instzllé dans un mund d:;rame
jécle, situd au bord du pé-riphéﬂque.éhaut?urdxlz Stada : .;
’;ﬁ;e:eslalturer- modestes, il abrite 1a délégation générale du -gtra ﬂis.
505 que Jean-Mart Borells a constitud au fil du temps, & partir
ann;ﬂr:ﬁt dit 3 et ancien étucateur de justice il serait un iu!.nr
patml:d' une grosse PME. il ne Daurail pas o, prelun.d-n.. :E:E;n;-.::;
ia n'ai reussi que des concours de circansiances, quisontd'a it
irl!Inlasq e j'ai présentés. = En ravanche, dducatour spdcialise, il o
ﬁen: par chajx. « Accaptor dem hmss.er_ce ge_rtreI:e;i:E;:“ .
Epoque, lesannées 1580, o d"aulres Ftu_s FEMLNEFS t: o
ol dermandait un minimsm 4o cormictions. » Pendan

&s de jeunas adolescents. o Dix années

travaille aupre L _ !
P-'!BMF'-' s ll_lﬁ Sisemhlahlea Wous gviens affaire & des gamins harder
: by Jean-Marc Borelio imaginge avec

Line dont persanne ne voulall.= D

La colére, Cest ce g
moteur, Aujourd i encore. Le col

des collégues des structures de prise en charge pour les eac L2s plus
difficiles. Lénergie gu'it met dans cet anpagarment ajoutd b son entre-
gent |2 fait vite remarquar das hautes sphéres dy pauwvic o | finit par

Blre enrilé comme conseiller de ministre en charge des questions
socirles.

Sereins, obstinés, selidaires
Une autre aventure & Foccasion de laguelle il fait connalssanca de
Réging, la céldbre chanteuse et animatriee da nuits parizignnas.
Ensemble, ils créant en ortabre 1984 la premiame association du futur
groupa, 505 Drague international. Le choix du code morse ne devant
rien i association antiraciste créée peu auparavant, « || s imposait de
lui-méme, vu la gravité de ia situation ol s& trouvaiont les toxico-
manes. = « 4 dpoque, ajoute Jean-Mart Barella, je pensars qu'il signi-
fiait save our souls [ssuver nos 3mes|, Récemment, an m'a répris en
mindiguant qu'il signifiait sove our soliers [sauvez nos rmarinsl. b
moins, samuse-i-il, gue cela ne signifie “sereins, obstinds et soki-
daires”...» C'est en fout cas ainsi que i 2t ses collégues Tentendent
ditsormais.
De 1a sérénité, de I'obstination et da la solidaritd, il an zura fallu
pour parvenir & créer de nouvelles institutions & méme de prendr
en charge les problémes de toxicomanie, « A Uépogue, on partait de
rien.» 505 Dmgue international crée danc des disblissements d'ac-
cueil 2wt e Initiznt de nowvelles prises en charge par les pouvoirs
publics. Vingt ans plus tard, non seulement Uassociation existe sncore,
maizelle 3 insplng d'autres stryctures pour répendre sux besaing de
€5 usagers successifs. « Dans les années 1060, les toxicamanes
etaient des funkies gul brilzient laur passaport sur g route des Indes,
Aujourd’hui, ce sont des gamins qui se détoncent sans avalr quitté
Laur eité ou nui consarmment de Uecstasy en soirée. Face & cos chan-
gements, il a fallu inventer de nouveaux dispositiis. Les institutions e
donent d'évaiuer : elles ne sant pas faites pour les instituznts mas las
institugs 1=
Deus &ns apriss |a création de 505 Drogus international, en 1684,
Lz gauche perd les [égislatives. Jean-Marc Barello guitte la fenction
pubdigue pour preadre la tete d'un conglomérat de petites sociétés en
forme d jrventaire & 1a Prévert : un restaurant surles Chasmps-Elysées,
une baite de nuit, une socidts de production de speciacles, ofc, Cest &
cefte occasion que Jean-Mare Borello dit avoir appris 2 faire la diflérence
entre TVA et Lirssaf ef, au-deld, & gérer du personnel et des banguiers,
En ur mot, « 18 Lol ordinaire des emmardements d'un chef d entre-

prise ». Parallélement, il poursult son engagement dans 505 Drogue
international, béndévolament.
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La drogue, 18 sida, la délinquance, ot quol encore ?

| association esl rapidement confronide au sida appary quelaques
annies plus Lot et oui frappe particuligrement les tomicomanes. Une
des premiafes smsociations d'accueil des personnas atteintes de la
maladie se retrouve proche ou redressemant jutiiciaire. La Dass de
Paris s tourna alors vers Jean-Mare Borello et lui canfie la mission
deta sauver. Elle devait davenir |a degbme structare du futur groups
S5 - 50% Habitat a1 Soins, qui Sest depials imMpoSes CoMIME und rafé-
rance pour La prise en chargs des personnes atteintes du sida.

De s & appliquer L3 méme recette auy enfants délinguants, iLnya
qu'un pas, Gue Jpan-Marc franchit volontiers. T'étall peu avant les 8lec-
tions préecidentielles gl 2007 4 Nous étions &n plein débat entrs parti-
sans de centres fermés et partisans da centres ouverts. On Sest dil
qu'Hl fallait démonirer que nous pouvions trauver das solufions dduca-
tives pour dod j2unes délinquants, que [ enfermament métail pac la
salutian, » La troisigme associal ian da groupe, S05 In sartion el
Alrermatives, qui existait depuis 1994 2t gerail jusgualers deux services
dinsertion professionnells, s fance alors pleinement dans La prise en
charge des mineurs délinquants, en keur propasant s actions aduca-
tivas, « Dirs lovs gu'on avait démantré notre capacita & faire face & des
ciksations de précarite gatréme, tant sur 1 plan canitaire gue social,
explique Jean-Marc Barello, nous pouvions agalerment nous engager
cur e berrain de La prévention. =

Cancitier la responsahilité sociale eLune logigue d entrepraneur

Chemin faisant, Jean-Mars Borello imagine un rmade de gestion
atternatil pous concilisr responsabilité sociale of |ogigue entreprene.w:
riale. A sain du groupe 505, kes netions de ranlabilitd at de contride de
geetion font ainsi partie du voczbulaire grdinaire. Al SEgE du groupe
505, les collaborateurs sont d'ailleurs recrutés parmi les diplomés
&'&coles de commerce plutdt gue parmi les travallleurs sociaws, Un
pari guina pas 16 sans provegquer dis grincements de dents dars la
manide social «La netion d"ertraprise y patit encore d'uni mauvaise
image. Dui dil entreprise pense aussitt au patron 2u Corps spongieux
gorgé du sang des travailleurs. » Joan-Marc Beralo justilie son mode
de gestion alternatif gar Ses... « multiples incompetincess | « o nElms
pas gestionnaire. Le recours 3 des spécialistes a permis de prendre wn
peu d'avance suf 125 entreprenaurs sociauy avtodidactes. =

£n z0m, e groupe 505 acquiert une ancienfe Using de la Plaine-
Saint-Denis, située b deux pas du siitge, paur en faire un tieu dédié & la
restauration et 8 Laccuail d'évinements {cotlogues, congras, SEmanaires,
ol Originalité - le service ast aeeura par des jEunes en réingertion.
(ing autres entraprises drinsertion ant §é crbdes depuis, FEQroupEEs au

sein du groupe Aiterna Développement. Afin de réaliser des économies
d échelie, un GIE lgroupement ' intérit économiguae| est constitug gés
1996, En_ncrétement, chague entité du groupe 505 peut, mayennant
hctgrarlnn. disposer des ressources et compélences techniques en
matidre de ressources humaines, de comptabilité, de communication.

Cent clients et une farouche indépendance

Toutas les entités evitent au masimum le recours aux subventions ;
Leurslpr{:sﬂati.ans sont financies dans la cadre de convantians signée-s..
avac [Elat, les caisses primaires d assurance-maladie, les conseils géne-
raux. Au total : une centaine de « clignts », comme aime & les appater
_If:an-h!ar-: Borello, qui pésent chacun 1% du chiffre d'affaires. Un gage
dindapendance, mals qui 2 valu au growpe d"8tre qualifié, dans un m;-s?tt
de la .Enurdl.a-!- comptes, d'«mfluent &1 de puissants, nlun SENS susCiar
I3 colére de Dintéressa, « La strueture doit existar an lani gue telle, disposer
de mayens technigues et financiers, sans qual elle me pandendrait ni &
I'EITIFI':I.I‘ | mission guielle 5 &3t fide ni & consarver son independance, »

Aujeerd i, le groupe 05 compte 2000 salaries, dont B0 auSein -I:Iu
E.IE' lees auires rpartis dans L2s 130 stablissemants qu'il gére, Moyenna
q fige des cadres : mains de 30 ans, Profil  jeunss diplimés de HEC, de
[ Ess.e_c_. deSciences Po et de guelques autres grandes dooles. Eerie;ins.
:m_t déja une expérience dans bes services DRH d'une grands entrs
prise et ont accepte des salaires moindres pour gart iciper & aventure
dans le secteur a but non Lecrafif.

Lt groupe racoit 640 candidatures spontanées par &nwa une candi-
dathéqu& auverte sur be site Internet. Pourtant, ici. nulle prime ni stock-
upHs}.n. r|_|' méme de fonctionnement démocratique a la fagon d’uns
coopérative, shaon poste de délégué géneral, ja lassume! = samuse
.Jean-Man_- Borella. En contrapartie de leur moindrs rimuneration, es
jeunas recrues occupent rapidemont des postes 3 respensabilites, .«Le
Fait de les recruter jeunss permet de surcroit d'dviter des asprits
formates par une culture d entreprise, »

LE GROUPE 505 ET 55 MEMORES

L.: gml.ﬂ-,'la SO regroups phisleurs struchures lassociations, anfreprises

dingertion constitudss an secifiés commerclales: cooparatied; GIEL;

* Les asmociabans

- 505 Drogue inder naticnal : 3 Corigine du groune, elle ast aptcalmdn

dans Laide el les s0ins aux usagers e drogus 140 ¢ablissemants|.
?:E Hnbﬂm.eq Soins - mbégreke 3y groupe depuis 15845, elle haberne,

scigne, consellla Bt orienle ks persannes mal logées oU anE domicile

[0 tlablizsemants]

&l
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0% Insertion et Altermatives : cride £n 1994, alle prapese des actians
ducaties, de preventlon et de réncertion professhonnedls pour i
mimeurs 12 dtablissemants],
Et airsi ; Arcat pul depuis 1984, scousills des personoas athentes du 5kia
ait hénalites 3 arvices| ; Crescendo - créches e haltes-gardesas In
itablissemuntsh: JOUT crade en 1040, cotte SRuCUas mccueille des endants
at adolescents confroniés i des problemes familiac, educatifs, ete., et
conbrili & Tinsertion professionmele e RMlstes (30 ablissamentsl ; &
Culiige coopératif de Farks, orgariame e forrnatinn, supsérianna pour adulles.
» Lug grireprises d'insertion et sacittés commenciales negroupess au
sein dugroupe flterng DEveloppement :
- LUgine [La Paine-Sani-Denis] : un ancen Sie industrisl oeidish i I
rrmentiel e B 13 rastauration (s lusine-evenemants.ooml
- LAuherge [Pars 17 = un restaurant employant des junes an inzer-
tian [, lauberge coml;
< Alker Wund (Para 70 houtigue et espece culturel [eesattermundicoml;
- La Compagnie du commence #quitable (La Falpe-Saint-Denia) ;
- Presscode [Marssills) « enlreprize da presss, d'Editian gt de création
graphique |wan prassoode.lrl ;
- Aptarcoem [La Plaine-Saint-Oenis) ; agence de commuricalioh spécialisée
dans [arganisation déinements prodesslannes [ yroupe-aitarmatel;
. Alliance immobiliéss ; coopirative créde wuc la Caissa des dipdts =t
conskghatemns paur soubanic faffort de corsinaction de lagamarnts SeeigL
el ' pence. Faciliter [accis au legement des UEQEFEMWPEEUE.E.!{'
« alliance guatan : groupement dinténét eonomigue [GIE] qui conseills
& cantride les dffdrontes entités du groupe en mettant 3 disposition
compétences juridigues, technigues, st

Le virus d entreprendre -

Et la dimension intarnationale affichée par la premidre entite du
groupe, 505 Drogue international 7 « La France étant en retard dans fac-
cueil des toxicamanes, Nows n'eEvions paﬁd‘m{re:ﬁnhquedenngsingpm
de ce qui 5t faisait ailleurs. » Depuis, be groupe exporte 20N mrfau'geq
fanction des opportunités. En drgenting, 505 Drogue international a ginsi
particip & la création da la prermitre structurs d accueil de farmilles a
Huenos Aires. D'autres partenariats ont eté nouds au Liban et au Maroc,
Désprmaiz 505 Drague international jouil d'un statut consultatil aux
Mations unies dans k2 cadre du programms: de [uite contre L fecticarmanii.

Aujourd b, [z dmensien internationale < sxprime divaniaga dans e
commerce équitable. Une diversification guia debulé en 2005 avec b créa-
tion de ka Compagnie du commerts quitable, canirale d'achats el plate-
farrme logistiqua installée a Saint-Denis. intégrés aw sein du groupe Alterna

Diénalappement, la Compagnie sccusille des jeunes eminsertion. Un suocés |
eliz a pu dquilibrer ses comptes dés sa dewséme année & axplotation.
Autre diversification récente, plus locale celle-ci 1 les eréches of halkes-
garderies. Elle fait suite & la décision de la ville de Paris de se lancer dans
un vasie programme de créatian de criches. «COuells ne fut pas notre
surprise da constater que les entreprises privéos étaient trois fois plus
nombreuses que les associations 3 répondne aux appels d offres | Auss)
ayone-nous décidé de nous mettre surles rangs, » Soucieus de gérer s
assaciztions du groupe commo des entreprisas, Jean-Mare Borello ne san
rnontre gas moins attache 3 détandre les couleurs de Féconomie sacials.
Entrepreneur social, Jean-Mar: Borello s2 reconnait volantiars comme
tel. Paur sutant il ne renie pas ses orlgines., « Le misux placé pour créer
de nouveEaLs services, juge-t-i, resta be ravaillear sacial. Parce gu'il est
sur le ferrain, | peut percevair Les changemants de comportement, =
Pourquai, cependant, ne pas avoir cherché, guand il élait consailler, 3
mobiliser les ministiros ot laurs administrations T «Le plaisir dentre-
pris estun virus que lon peul attraper dans nimparte quel secteur. Cest
une maniare de lutter cantre langoisse awstentiells. Mais, ajoute-t-il,
structumilemant, l'lal:lm_inlstratim n'est pas adaptée a la conduite de
projats de terrain w4 un Etat qui fait, || &t préférer un Etat qui «fait faine e,
«.J"ai Taujsurs compris ce que je faisais apris avolr Bsit!s dit encore,
non sans huemour, Jean-Marc Borello. C'es1 ke cas de son modale de
gestion alternatif qui permet '« atteindre des objectils de service public
avec les moayens du privis, Un modéle gu'il reste cependant 3 faire
rieUx conmaitre. « Longternps, nous svans fait ndtre Ladage "Pour vivie
heureus, vivons cachés™... Aujourd'hui, it imparte de faire saveir non
seulerrent gue des modeéles de gestion alternatils sont souhaitables,
mais auss qu'ils existent.»

LE GROUPE 505 EN CRIFFRES [2008)
Budgetarasal - 102 milllons & eures |45 % pour Ueducation, 13 fermatian,
La protection de U'anfance s La petite erfance ; 203, pour les ddpen-
dances et des towicomanies: 19% pour L& santé et ka pricaritd; 7% pour
le logasmant sacial ; 4,5% pour linserticn pas [éeonamigue)
Mombe de permanents : 2000
Wombire d* #akdisserments d"accusil - 130

(OMTACT

Groupe 505 |dalégation gérdrate|

379, ovenue du Prisidens-Wison - 93210 La Plaine-Saint-Danis
TeL 5587 5555

WL ML pE-S0s.00g



Amandine Barthélémy et Corinne Douenel ; « Vivre [’entreprise responsable : salariés et
dirigeants face aux défis de la responsabilité sociale ». Editions Autrement, 2008.

A Uheure ou l’on parle beaucoup de développement durable, de responsabilité sociétale
des entreprises, comment se concrétise cette réalité au sein des organisations.

L’exemple du Groupe SOS est analysé au travers d’une description des ses structures, et
des hommes et femmes qui les composent.




VIVRE LENTREFRISE RESFONSABLE

ra

TEMOIGNABES DES ENTREPRISES

Le Groupe 505 est un groupe... Pour vous, quells est io mission
de lentreprise dans lo saciéié 7 En quoi cette entreprise, quelie
que soit sa forme, est-ellé responsoble vis-G-vis de cetic
sociéte ?
Permettez-moi, pour répandre & votre question, de vous retracer [his-
toire et la posture du Groupe S05.

Le Groupe 505 s'est construit avant tout sur des associations, avec,
en 1984, la création de S0S Drogue International puis de S05 Habitat et
Soins auteur du VIH. Alépoque, les pouvairs publics étaient mal aguipés
pour traiter de la guestion de l'accompagnement des usagers de
drogues et de la réductien des risques. La pramiére « révolution» du
Groupe 505 a &té de se positionner sur ce sujet autrement qu'ay travers
des approches habituelles - auparavant, on demandait aux gens d'arré-
ter de se droguer avant de les prendre en charge... Notre approche 2 ali-
menté le développement d'une politigue de mise & disposition de
produits de substitution,

Parla suite, 505 Habitat et Soins 2 868 créé pour prendre en charge
les personnes ayant des difficultés sanitaires et sociales : les prablémes
d'exclusion et d'impact sur Ualimentation, e logement et accés aux
suins. Pour cela, nous avons adopté une deuxiéme posture originale, en
refusant de nous concentrer sur les seuls malades du VIH, mais au
cantraire en partant du principe que les évelutions permises par les
nouvelles approches développées pour le VIH devaient servir tous les
malades, Nous avens mis Laccent par exemple sur la démocratie sani-
taire, lécoute de 'usager., Les associations ont milité dés le début
pour rejoindre te dreit commun, en traitant plus globalement cette
situation de double précarité: les pathologies chronigues invalidantes
et les difficultés saciales,

Dans la continuité, nous avens aussi apporté notre contribution &
lunivers des soins palliatifs et des dispositifs habituels en créant un
lieu de patite taille, avec des modalités d'accueil trés ouvertas pour les
familles et un vraitraitement de la douleur: | a fallu se battre contre les
institutions pour sortir de l'approche comptable qui veut que «plus
cest grand, mieux c'est, parce que plus rentable s,

En 1994, on a créé 505 Insertion et Alternatives sur Uidée que
l'éducation doit primer sur la répression. En effet, quand on stoccupe des
personnes en situation de précarité, on se dit que bien souvent quelque
chose a &1 loupé au moment de l'enfance et de adolescence. Ces
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ces entreprises réussissent, ¢'est-a-dire qu'elles puissent payer taut Lo
monde, équilibrer leurs comptes et se développer.

Nous avons volontairement choisi des métiers moins « évidents »
que ceux répandus dans Uinsertion par Uactivité £conomigue classique
lle batiment, entretien d'espaces verts), parce gue Nous PENSONS gu'on
peut faire des choses bien avec tout e monde. Les prestations sant
danc positionnées sur le haut de gamme. Nos objectifs sont de faire
fonctionner des entreprises correctement, de réinserer profassion-
nellement des personnes et les ramener dans le « drait commun », ot
de soutenir le développerment durable et le commerce &quitable. Depuis
quatre ans, nous avons ainsi développé une activité de com merce &qui-
table qui soutient le développement des savair-faire et des richesses
gconmmiques au Sud... Nous avons créé des entreprises d'insertion
comme Alter Mundi ou la Compagnie du commerce équitable qui com-
mercialisent des produits issus du commerce équitable et qui font la
preuve gue Lon peut imaginer et faire vivre un autre modéle dcong-
mique, Cet intérét est aussi tié au fait que les personnes que nous
accueillons dans le monde associatif sont souvent des migrants
économigues,

Nous avons franchi le pas du social dans le creur de léconomigue
avec cette idée qu'il doit y avoir une alternative; (4 encore, il s'agit de
faire avec le marché, sans laccepter complétemnent ! Nos entreprises
n'affichent pas leur statut d"entreprise d'insertion, ¢est porteur d'une
image gui peut &tre stigmatisante ; on préfére dire aux gens quon a
Vexigence d'une entreprise normale, ¢a renforce a responsahilisation.

Concrétement, cornment { économigue aide-i-il le social ?
Le passé d'enirepreneur permet de ne pas commettre les mémes
erreurs aujourd'hui. Léconomigue apporte au Groupe Alterna Dévelop-
pement etau Groupe SOS dans son ensemble lexigence et la culture du
résultat. Le monde du social pense sauvent en termes dobligation de
mayens... [l faut dépasser cette posture guand on est armené a gérer
d'importants fonds publics. Certes les actions sant difficiles 4 évaluer,
et les pouvoirs publics ont longtemps encouragé [a confusion entre
selidarité et charité il fallait avant tout dire gu’on faisait quelgue chose,
sans velonte claire de mesurer le résultat. Le monde sanitaire et social
Etait donc un monde trés fermé, dans lequel on partait souvent avec
lidée selon laquelle « ca va étre long, ca va étre cher, et ca ne mar-
chera pas farcéments ., Au sein du Groupe 505, nous avens fait te choix
de faire venir des gens différents, qui savaient parler d"objectifs et de
résultats pour contrebalancer les habitudes du monde associatif qui
était moins 3 l'aise pour compter, gérer, voire manager correctement.

Comment se traduit concrétement celte culture du résultat 7
Cette culture se traduit par le fait que les associations doivent &tre équi-
librées, Le GIE est L pour contriler et accompagner les directeurs sur
les aspects financiers, budgétaires, RH.

Sur les entreprises d'insertion, les objectifs sont de 5 % de renta-
bitité, pour couvrir Uaide publique et démantrer |a pertinence du modéle
sans cette aide. Le Groupe Alterna Développernent est une holding fis-
calement intégrée, ce qui permet de trouver léquilibre entre toutes les
activités. Les actionnaires sont les associations du groupe - elles inves-
tissent au capital mais ont renoncé 3 toucher les dividendes pour per-
mettre le développement du groupe.

Donc, nous suivons les résultats, rmais nous ne fixans pas d'objectifs
qui remettent en cause Fapproche sociale, Par exernple, pour les entre-
prises d'Alterna Développement, si on fixait des objectifs sur le retour
al'emploi, on pourrait vite choisir de sélectionner des profils sans trop
de problémes. De méme, les personnes en charge du suivi d'insertion
des personnels d’Alterna Développement ne sant pas salariées par ce
dernier mais par une autre association du groupe pour gue leurs objec-
tits restent linsertion des personnes et gu'ils ne reptrent pas dans la
logique de lentreprise. On différencie les rles, chacun devant assumer
sa part. Léconomique reste au service du social: on mesisre, on émet
des alertes... mais on ne limite pas pour des considérations comptables
linvestissement nécessaire pour aider une personne |

Comment encouragez-vous le rayeniement de cette approche 7
Awant, on voulait changer le monde au cas par cas, . Maintenant, ce qui
est aussi important, ¢’est de diffuser les idées, Quelles peuvent dtre
les bonnes pratiques transférables 7 On se pose la méme guestion 3
propos du marché et des politiques: comment faire passerauprés d'eux
notre vision et ces bonnes pratiques ? Cest vrai que les approches léga-
listes sant nécessaires: on a tellement de mauvaises habitudes quil
faut savoir dire stop & un moment donné, quitte @ revenir aprés sur des
pratiques plus souples. M&me un trader analyse le climat social d’'une
boite, c’est bien la preuve que la RSE alimente la valeur. Notre richesse,
ce n'est pas notre capital, mais les hommes ot les femmes qui
compesent le groupe. Une entreprise RSE, ¢'est celle qui continue &
investir, & respecter les richesses humaines parce qu'elle sait que c'est
bon pour sa pérennité. Nos modes d'organisation ont des impacts sur
le développernent durable. Le capitalisme se remet en cause.., et cer-
tains commencent & s’ouvrir sur ces démarches RSE, 4 se rendre
compte que danner du sens & son travail est un axe énorme. Travailler
sur l'engagement des salarigs, sur le sens de leur travail est un axe de
motivation et de réussite fort. Ici, les personnes ont des responsabilités
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fortes, donc on n'a pas besoin d'inventer des programmes pour déve
lopper le sentiment dappartenance |

Comment tradwisez-vous ['engagement de l'entrapriss dans.

vaire politique de gesiion des ressources humaines ?
Mous payons les gens selon les conventions collectives des secteur:.
concernés, Les jeunas ont des responsabilités quiils n'aurajent pas
ailleurs et un salaire correct, qui Rirte avec les prix du marche. Le groupe
offre surtout des perspectives en termes de responsabilités et de car
rigre. Nous n'avons aucune difficulté a recruter, avec en permanenie:
une candidathégue de 300 personnes! Chacun cherche & atteindre
équilibre entre wivre correciement ou gagner taujours plus, mais en e
demandant pourquai et aprés quoi il court! Ehez nous, les collabora
teurs savent pourquoi et pour qui ils travaillent,

Sur les aspects saciaux, il existe des comités d'entreprise etdota
blissement, des délégués du personnel dans tous les établissements.
Tous ces mécanismes sont des plus et pas des moins pour une entre-
prise, méme dans une entreprise sociale. Méme sl y a des rapport:,
sociaux dans cette entreprise gui ne sont pas les mémes quailleurs.
Dailleurs, moi, si je m'ennuyais, je ne viendrais plus... Je suis content
d'arriver ici ie matin, et cetie joie tient au fait gue je retrouve ici des
gens avec gui je partage des valeurs, un mode de vie, des gens que
j‘aime et respecte. On s'enrichit avec Uarrivés de nouvelles personna:,
qui font avancer La réflexion collective : méme si B0 % des question:.
auront déja £té posées, les quelques nouvelles feront avancer le débat !

(uels sont les limites et tes freins ou déveioppement du groupe

aujourd hui ?
Une premiere limite est la capacité de financement : dans une entre
prise, il faut mettre du capital. Une des faiblesses de Téconormie sociale
estde ne pas lever d'argent sur le marché, donc on risque d'aller maire.
vite.. Mais ce qui est difficile est aussi ce qui fait notre richesse : pa
exernple, si Alter Mundi, notre boutigue de commerce équitable, ne fat
pas de chiffre daffaires, on est obligé de réagir vite!

Eninterne, la confrontation entre les gestionnaires et les travailleurs
sociauy est facilitée des gue 'en met en place des mécanismes gui per
mettent d"échanger et d'assumer gu'on est tous différents, ILfaut faire
en sorte que les choses soient possibles, mais on n'est pas magicien
pour autant. Parfois ce n'est pas simple, parce qu'il existe des conflit,
entre Uintérét des usagers et les intéréts das salaries, par exemple sw
les horaires d'accueil. Mais en général, si on ne se trompe pas, lor.
d'un recrutement, sur tes valeurs du candidat, le reste se passera bien:
ta technigue, ca s'apprend ! Au-dela, iLy a aussi des diftérences de genc

r‘ation ~J'ai e double de I'3ge des plus jeunes -, mais fondamentalernent
l‘ége ne fait rien a l'affaire: je ne sens pas de bénéfice ou de tare par-
n_cul'rér-e liés & l'age. Je trouve cette diversité plutdt riche! Nous les plus
wgux n a_mns pas le monopole de la sagesse et les jeunes celuidu dyna-
misme, il y & une vraje richesse liée 3 ces mélanges. Et ici tout le monde
a limpression d'apprendre des autres.

Vous pensez étre une entraprise « sociolement responsables 7
La RSE de cette entreprise, c'est Ventreprise elle-méme: son objet
son mode d'organisation. IL s'agit d"étre exemplaires sur certains sufets:
et de faire la preuve de la réalité de nos convictions. Pour certains, la
RSE, c’est un mode de communication, un affichage, quelques pag;es
dans le rapport annuel, mais ca doit aller jusqu'a une profonde remise
en cause de entreprise et former la trame méme de ce rapport annuel !
Pou_r nous, c'est plus simple: il y a notre objet social, les conventions col-
lectives qui limitent fortement les écarts salariaux, etc. Pour de grandes
entreprises, c’est devenu essentiel. Je crois qu'on passe d'une mode 3
une lame de fond, on est en train de basculer Il faut donc faire un effort
pour ne pas étre «excluant» par rapport & ce mouvement qui se fait
dans les grandes entreprises, en pensant qu'on est les meilleurs et en
voyant le mal ailleurs.

. L‘e fait d'étre une entreprise sociale ne nous dispense pas de réflé-
ch!r anos progrés, al contraire | Concrétement, c'est central dans nos
obje_c_tifs d'aller vers toujours plus de responsabilité. Mous avons répris
Ausilia, un cabinet qui travaille sur le développement durable, et ca fait
bouger les choses méme en interne, car ce qui est nouveau pour nous
c’est lenvironnement : la consommation de papier, d"énergie... Nous'
travaillons aussi sur laxe RH avec une forte action surla farmation tout
au long de la vie, notamment a travers le Coltége coopératif de Paris. En
interne, nous avons aussi une politique importante de formation des
salariés,

Nous naus fixans des objectifs, et surtout nous allons toujours
tr:ouuer un ceil extérieur pour les évaluer: par exemple Uintervention
d un’ cabinet externe sur la mise en place d'une démarche qualité pour
les établissements et structures, la certification 150 9001 pour le GIE
laudit de ia Plate-forme francaise du commerce équitable et l'appu;
sur le label Max Havelaar... |l s'agit de permettre ('évaluation par un
ceil extérieur pour éviter lautosatisfaction.
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personmnes ont pu connaitre des parcours de placements suc;u- il .u:.-.
institution, ont un mangue de culture, de critigue’, de forn'_tatlun el -:
dix-huit et vingt-cing ans, ces jeunes sont laissés sans filel, il oo
pas le droit au RMI et pourtant, on demande aux adolescents l.:--. piliis
en difficulté et les moins soutenus d'étre & dix-huit ans et un jour b
plus responsables. S0S insertion et Alternatives pre.nd en chary uu_\-.
jeunes, souvent délinguants, gui connaissent des 5|t_uat|on5 C:J.rn!:i:
guées. Pour favorizer la résilience et assurer de lmeﬂl_eures chi e
d'intégration, nous nouUS SOMMESs ARPUYES s_urtrms le‘wers : dewap:-
riences fortes gui combinent plaisir et contraintes, le développement i
sentiment d'utilité a lautre, la rencontre avec Uadulte, DO_-HC nous it
réfléchi & des interventions possibles pour éviler les peines privative-
de libarté, afin " apporter de vraies réponses en proposant des sl
tures qui les acceptent vraimeant,

Ces trois structures constituent le socle de notre engagement s
ciatif, avec une approche qui refuse lidée de charité, quine se veu.l e
caritative, mais qui s appuie sur & conviction gu'il faut faire avec la realite
sans Jamais Uaccepter, quiil faut savair remettlre an cause la mach.ra.- '.1
exclure plutét que la soutenin «Faire avecs, ¢'est trouvgr dejs solunf.m .
concrétes d'une part, mais également faire évoluer a situation enpal
ticipant a la réflexion collective et politigue, au sens n?‘.:h.a du Ferme. b
c’est cels, la mission du Groupe 505 et sa responsab‘lllte sociake. Cela
se traduit par linventivité et la créativite qui vise?t a truu\.-erlde' nau
velles réponses conirthuant 4 traiter de ces qug;tlons et ?a\mlrlegal[.'
ment las mettre en ceuvre concrétement, avec initiative et determination.

Comment en Btes-vous arrivé i créer cette structure 7 N
Personnellement, i'al commencé en étant éducatleqr. aprés quoi
travaillé de 1981 3 1988 dans divers cabinets ministeriels og asmmll.e_r..
Passionné par la « chose publigue », au sens du u_sgrwcte pDUl. ler
public, [al vite &té insatisfait face & la lourdeur _al:irmmsFratwe etdla
difficuité de passer & Uaction. Puis |3l été « chef d'entreprise » p_endanl
dix ans, dans la gestion dentreprises de lo:s!r%. ?t t.ie (esle?urahor?. En
tant que chef d'entreprise, j'ai apprécié la I'_apldllte |:I E:&'QCIJI['IC:I‘!, mais sg
lever juste pour gagner de Uargent restait msahslau‘salnt-. Jai donr:. EDI.:I-
jours eu deus vies, en restant en méme temps grésident de societes
commarciales et dirigeant d'associations. .

La création du Groupe 505 ma permis de «3ervir le publics avec les
moyens du prive, Comme J avals d'immenses’l.?cunes Ell‘l termes de
gestion et de financement, j'ai irés vite cher_cha a .prolee.smnnails!arl le
Groupe S05 en recrutant de bcnsgestinnﬁmres : llune des caracten;.-
tiques fortes du groupe est de voulpir atlirer les jeunes talents et de

leur confier des responsabilités.

En quoi le Groupe SOS est-il différent des autres assaciations ?
Comment a-t-il évolué vers une conception plus «entrepreg-
nariales ?
Fort de mon expérience de chef d'entreprise et de ma volonté de pro-
fessionnalisation, il m'est apparu cohérent de doter le groupe d'une
organisation performante: il est organisé comme un ensemble d'en-
treprises avec une direction commune. Trés vite, nous avens constate
qu'ily a des sujets sur lesquels le statut associatif n'est pas adapte,
comme, par exemple, les questions immobiliéres pour la création d'éta-
blissements: une structure associative n'a pas accés aux financements
pour ce genre de grands programmes. Les trois associations ont danc
Créé une union économique et sociale [UES), Alliance immobiliére,
détenue 100 % par ces associations, et pouvant répondre 3 la fois aux
besoins de locaux des associations et assurer le développement et la
gestion d'un parc de logements trés sociaux. Avant cela, nous aviens mis
en place Alliance Gestion, un groupement d'intérét économigue (GIE]
créé ily a douze ans pour concentrer les fonctions supports et soute-
nir les efforts des associations dans leur responsabilité d’employeur:
il fallait une structure qui nous garantisse le respect des réglementa-
tions et qui, ce faisant, protége les projets associatifs des lourdeurs
administratives. Les responsables associatifs restaient ainsi seule-
ment responsables et garants de leur projet pédagogigue. Ce fut aussi
une facon de lutter contre 'approche «comptable» qui a pu se répandre -
dans le monde associatif. Ce mode de gestion permet aujourd’hui de

fonctionner correctement avee 2 000 salariés of de développer de réelles
innovations sociales,

La création d'Alterna Développement correspand & un appro-

fondissernent de cette recherche d'efficacits Economigue ou

service d'objectifs d'intérét général ?
Comme le groupe s'occupe de personnes exclues par un systéme éco-
nomigue dont la finalité est davantage financiére quhumaine, inter-
pellés, nous nous sommes intéressés 3 '« économie solidaire »
approche, englobant un double ubjectif de développement économique
et social, nous semblait 8tre intéressante. Convaincus que chague indi-
vidir est socialement fécond, et qu'en conséquence il n'existe pas de
gens inemplayables mais seulernent des entreprises qui ne savent pas
les employer, nous avons décidé de passer a 'action el de crésr le
groupe Alterna Développement, un ensemble d'entreprises d'inser-
tion. Le groupe est financé aujourd'hui & 95 % par son propre chiffre
d'affaires. Nous y recrutons des personnes éloignées de 'emnploi [selon
les critéres de LANPE, nous les intégrons dans lentreprise, grice 3
un double encadrement professionnel et social. Notre objectif est que



Laurent de Cherisey ; « Recherche volontaires pour changer le monde : les
clés du succes de ceux qui [’on fait ». Presses de la Renaissance, 2008.

L’auteur enquéte sur de nombreux exemples qui témoignent qu’un projet
peut étre a la fois durable et rentable autant socialement
qu’économiquement. Parmi ces exemples, le Groupe SOS, au travers
notamment de [’histoire de son délégué général, Jean Marc Borello.
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fort : I'obsession du pire cache une fuite devant le moin-
dre risque. C’est le fantasme du « risque zéro ». Toutes
ces phobies dopent le commerce florissant des marchands
d’assurances. Mais la meilleure assurance-vie ne consiste-
t-elle pas a prendre des risques ? Le risque de rencontrer
Pautre, de partager ses problémes, de cheminer avec lui.
De cette rencontre jaillit la vie: c'est ce dont témeigne
I'histoire de Jean-Marc Borello.

Jear-Marc Borello : les business plans de la solidarité

La Plaine Saint-Denis est le nouveau gquartier des affai-
res de la région parisienne. La-bas, tout prés du Stade de
France (et pas loin du périphérique), on trouve un endroit
déconcertant. Ce sont les anciens batiments de Menier,
firme chocolatire qui, sous Napoléon III, faisait aussi de
la pharmacie. Voila l'ancienne usine et sa grande chemi-
née! de briques roses et grises, ot le M de Menier se
répéte de bas en haut. Et voici la vaste maison de trois
étages qui logeait les cadres de la Pharmacie centrale de
France, dans les années 1860,

Elle loge aujourd’hui I'état-major de SOS?, un groupe
d’économie solidaire qui s'occupe d’action sanitaire et
sociale, d’éducation, de logement, de développement
durable et de solidarité internationale. Le vestibule et
'escalier donnent sur des bureaux clairs, Les gens qui tra-
vaillent aux ordinateurs n'ont pas plus de 30 ans. Atmos-
phére de jeune entreprise, efficace et organisée. Jean-
Marc Borello, délégué général, nous accueille au premier
étage. Son bureau est petit, trés simple, meublé sobre-
ment par l'artisanat équitable — les fauteuils viennent du
Honduras, la lampe du Salvador. C'est le lieu de travail
de 'homme qui a construit le groupe SOS : 102 millions
d’euros de budget annuel, plus de 2 000 permanents, 10

1. Classée & l'inventaire du patrimoine industriel.
2, Site : www.groupe-50s,01g
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entreprises d'nsertion, 9 associations, 130 é&ablissements
c!accucﬂ social, Son mot d'ordre : « Atteindre les objec-
tifs du secteur public avec les moyens du privé, » Borello
prouve, par les faits, qu'une.activité économique peut étre
rentable tout en ajoutant d’autres valeurs a celle de Ja sen-
tabilité,
Cétait un défi. Tl a é1é remporté par ce personnage qui

vaut le déplacement. Quinquagénaire en baskets, vision.
naire mais gestionnaire, discret mais communicant

Bm:ello est un leader — qui minimise sa propre imponancé
mals 3 coups de formules ciselées : « Dans ma vie, je n'ai
réussi que des concours de circonstance, » 11 dit aussi :
«J'al toujours compris ce que je faisais aprés avoir fait. »
Jean-Marc Borello a fait beaucoup, er ce n’est pas fini,

En' 1977, il a 20 ans et il est éducateur judiciaire : son

premier métier, c’est le reclassement des jeunes délin-
quants. En s’occupant de cas impossibles (il nous racon-
tera I'histoire du Gitan de 14 ans qui avait volé trois cents
voitures), Borello découvre que « personne n'est au bout
de son histoire » En 1981, il devient Tadjoint du patron
de la mission interministérielle de lutte contre Ia toxico-

manie, S'ensuit une série de postes officiels : aupres de

G}!bert Ttigano', de Gaston Defferre, de Laurent Fabius,

Réinsertion, banlieues, jeunes en difficulté : « De quoi

mesurer linefficacité de la lourdeur administrative devant

ces problémes. » Les moyens de la fonction publique sont

mgda‘ptés, constate Borello. Pour étre efficace sur le ter-

rain économique et social, il faudrait pouvoir « recruter,

licencier, récompenser ». Ce sont les ressorts de laction

humaine. Mais ce ne sont pas ceux de I'Etat... 1l quitte

done le public, en 1986 : de toute facon Ia gauche vient

de perdre les élections. Que devient alors Jean-Marc
Borello ? Le bras droit de Reégine, reine de la nuit 1

L. Délégué du Premier ministre chargé des nouvelles forma-
tions, 1984 (cabinet Fabius), & MVELEs torma
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Elle et lui travaillaient ensemble depuis deux ans: ils
avaient lancé en 1984 I'association SOS Drogue Interna-
tional, avec Claude Olievenstein. Maintenant, Régine va

* faire de Jean-Marc Borello un chef d'entreprise, « Elle

détestait autant les coulisses que moi la lumiére : done
¢’était parfait, elle était dans la lumiére, moi dans les cou-
lisses. » Et dans les domaines les plus inattendus... Voila
Borello patron du restaurant Ledoyen, sur les Champs-

ysées, patron du Palace, patron d'une société de pro-
duction. « Dix ans de paillettes 1 » itonise-t-il. Le jour, il
dirige des boites de nuit ; la nuit, il dirige bénévolement
808 Drogue, « Ce que ' avais appris dans la journée, nous
dit-il, je I'appliquais & SOS le soir. Le groupe Régine
m’apportait les meilleurs conseils juridiques et financiers,
Ce fut ma formation économique sur le tas. Ceci expligue
qu'aujourd’hui, SOS soit cité en exemple pour sa qualité
de gestion... »

Et SOS Drogue avait fort & faire, en cette fin des
années 1980, « La France €tait trés mauvaise quant au
probléme de la toxicomanie », souligne Borello. Du
tetard sut tous les moyens de prévention. Et le plus fort
taux de contamination par le virus VIH. Le patron de
boftes de nuit était en premiere ligne pour s’en aperce-
voir: « Dans la semaine [’enterrais mes salariés et le
week-end j'enterrais des usagers. » SOS Drogue entre-
prend ce que les pouvoirs publics n’arrivaient pas a
faire : offrir une prise en charge a tous les toxicomanes,
notamment les plus fragiles. Aller au-devant des usagers
de drogues dans leurs lieux de consommation, pour leur
ouvrir des solutions d'accompagnement sanitaire et
social. Agir pour la réduction des risques... En quelques
années, Passociation de Borello devient le premier inter-
venant francais du secteur de la toxicomanie : quarante
établissements.

Clest & partir de 13 que vont se ramifier de nouvelles
associations SOS, qui vont constituer progressivement le
groupe. En 1983, Jean-Marc Borello crée Vassoctation
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médicale Arcat'. En 1986, il reprend une association
hébergeant soixante malades, qui érait en redressement
judiciaire : « Il y avait 7 millions de chiffre d'affaires et
7 millions de dettes | Le président du tribunal de grande
instance de Paris me demarde ; “Vous allez apurer com-
ment ? Vous avez des garanties ?” Je lui réponds : “Ma
caution personnelle.” Mes camarades me disent : “Tu es
fou,” Je leur réponds : “Te nal rien. Que voulez-vous
qu'ils me prennent ?” Borello a son idée. Elle part d’un
constat ; les personnes en situation précaire ont du mal i
se soigner. Un SDF sortant de 'hépital, comment vivra-
t-il sa convalescence ? Quelqu'un qui a perdu son job et
son logement & cause du VIH, ot ira-t-il ? Les centres
sociaux’ ne font pas de sanitaire ; les structures sanitaires
ne font pas de social.

11 faut créer des lieux durgence ol le social et le sani-
taire seront liés. Borello lance alors SOS Habitat et Soins,
les Lits-Halte Soins Santé {ouverts 24 heures sur 24),
créés avee Xavier Emmanuelli pour permettre 4 des SDF
de bénéficier de I'équivalent de soins i domicile ; le Point-
Solidarité de I'Arcat, pour le bilan social et 'accompagne-
ment d'urgence des précaires sidéens ; Envol-Insertion,
contre le chomage des séropositifs ; les Appartements de
coordination thérapeutique, pour la prise en charge des
précaires atteints du sida, de I'hépatite, du cancer ou de
la sclérose en plaque’ ; la Maison sur Seine, une unité de
soins palliatifs réservée aux précaires.. . — vingt-six établis-
sements au total, en 2007.

1. Associarion de recherche, communication et action pour
'acces aux traitements. Arcat regroupe des professionnels « unis-
sant leurs compétences au service de la lutte contre le sida et les
pathologies associées ».

2. CHRS, Centres d'hébergement et de réinsertion sociale.

3. SOS Habitat et Soins est aujourd’hui, en nombre de places,
la premiére des associations d'appartements de coordination rthé-
rapeutique.

128

L'envie d'agir

En 1594, nait SOS Insertion et Alternatives. Elle se
lance dans P'éducatif, d'un cété, et dans les actions de
réinsertion professionnelle de I'autre. Coté éducatif, Jean-
Marc Borello n’oublie pas qu'il a commencé par la délin-
quance des mineurs et la Protection judiciaire de la jeu-
nesse ; le moins qu’on puisse dire est que le probléme n’a
pas diminué depuis les années 1980 ! Les menaces qui
pesent sur I'ordonnance de 1945 le préoccupent particu-
li¢rement. Ainsi que le manque de structures d’accueil, en
France, pour les mineurs délinquants... Insertion et
Alternatives va devenir la seule association & gérer dans
toute la France des centres éducatifs renforcés: en
Guyane, en Lozére, dans le Morbihan, en Seine Saint-
Denis... Principe de ces centres : « Eloignement, décon-
ditionnement, rupture », explique Danielle Berton, qui
dirige I'association. En cing mois, par I'accompagnement
intensif, le sport et le travail (les chantiers d’utilité sociale
ou dans la nature), il §’agit de « permettre aux jeunes de
commencer une réinsertion dans la société et briser
I'engrenage de la délinquance ». Insertion et Alternatives
et ses filiales proposent aussi des structures de réadapta-
tion individuelle, pour aider le jeune a apprendre I'auto-
nomie. Et des services d’accueil d’'urgence de mineurs,
placés par un magistrat pour leur &viter Pincarcération
provisoire. '

Maintenant, I'économique. Comment réintégrer dans le
circuit professionnel les RMIstes, les chémeurs de longue
durée, les personnes handicapées, les gens qui relévent de
maladie, les jeunes sans qualification ou placés par la jus-
tice ? En les embauchant dans des entreprises sociales qui
les mettront a flot. Mais pas pour un travail au rabais, ni
en traitant les gens comme un « public d'insertion » indif-
férencié, explique Borello : « Notre philosophie, c'est de
valoriser 'individu et de refuser le misérabilisme. Nos
entreprises misent donc sur le haut de gamme. Ainsi les
salariés prennent conscience qu'ils peuvent viser haut,
malgré un passé difficile. Plus le niveau de qualité sera
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élevé, plus cette exigence sera un moteur pour I'individu,
L'orienter vers des métiers & forte valeur ajoutée, qui
manguent de main-d’cenvee, c’est lui donner les meilleu.
res chances de se réinsérer en sortant de chez nous, De
plus, notre approche est résolument professionnelle : l¢
projet économique doit étre performant, pour que le pro-
jet d’insertion soit efficace,

Depuis 2000, cette philosophie est passée i Paction.
Les entreprises SOS se multiplient. D'abord, L'Usine’.
Pourquoi ce nom ? Parce que Borello 'installe 4 la Plaine
Saint-Denis dans l'ex-usine Menier, I'ancienne «plus
grande fabrique pharmaceutique de France »: un bati-
ment modgle construit en 1862 par l'architecte Saulnier,
tout en bois brut, métal et verre, Dans ce décor lumineux
de super-loft sur 1500 métres carrés, SOS loge un « péle
multi-actif spécialisé dans organisation d'événements en
tous genres » : trofs espaces, cing salles 4 Pétage, un lien
1&vé pour les congres, les soirées, les lancements de pro-
duits, les concerts, les salons et les défilés, L'Usine a aussi
un restaurant d'affaires, C'est 13 qu’ont lieu les soirées
officielles du Stade de France, les soirs de match. Ces
diners de prestige sont servis par des jeunes en réinser-
tion. « L'Usine était conventionnée pour quarante ETP
d'insertion en 2006° », précise Jean-Marc Borello.

Ensuite, SOS lance T, le « traiteur éthique », un traiteur
« événementiel proposant des prestations bio-équitables’ ».

1. Site : www.lusine-evenements.com

2. ETP: I'insertion par I'activité économique se caleule, non en
nombre de salariés, mais en Equivalent temps plein. Si un salarié
en insertion travaille & mi-temps, il comptera pour 0,5 ETP. Plu-
sicurs salariés peuvent &tre nécessaires pour faire 1 ETP. Si un
salarié travaille 4 temps complet mais n’est resté que é mois dans
Pentreprise d'insertion (EI), il sera comptabilisé comme 0,5 ETP
sur I'année. Dans une EI par la production, 1 ETP = 1 505 heures/
an. Dans une EI par le travail temporaire, 1 ETP = 1 600 heures/
an (depuis Je 1% juiller 2003).

3. Site : www.traiteur-ethique.com
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Puis Alter Mundi Café!, « le premier resto-bar-&picerie issu
du commerce équitable », tapas # la frangaise et « consom-
mation responsable » & deux pas de la République: tout
pour plaire au bobo, mais quatre ETP d'insertion en
2006... A deux pas de la Bastille, il y aura Altermundi Bou-
tique? (de la déco «ethnique, éthique et chic », mobilier et
galerie d’art) : sur 500 métres carrés, « le plus grand espace
de vente entiérement voué au commerce équitable »... A
Pentrée de la rue de Rivol, il y aura Altermundi Modt?j ton
y trouve les baskets écolos brésiliennes de chez Veja, les
robes et les T-shirts éthiques de chez Tudo Bom, le
sportswear péruvien de chez Misericordia, les collections
bio de chez Ideo... ct 3 ETP en insertion. Sans oublier la
Compagnie du commerce équitable, structure formée par
le groupe SOS pour développer de nouvelles filicres
d'importation de mobilier et de décoration ; avec son
show-room Fairplace’ - et ses 6 ETP. Alterauto’, société de
location automobile, vous propose ses voitures «hybn:
des » (écologiques) — avec des chauffeurs qui sont eux aussi
des salariés en insertion. L'entreprise Alternacom® ost
spécialisée dans la communication, l'organisation d'évé-
nements, la commercialisation d'espaces et de services.
Presscode’, A Marseille, fait dans 'édition et la création gra-
phique : magazines, brochures et dépliants, logos. Ete.

Les entreprises du groupe SOS, dit Jean-Marc Borello,
«Cest 95 % de chiffre d'affaires et 5 % de subven-

1. 4, rue JeanPierre-Timbaud, 75011 Paris. Du mardi au
samedi, 17 heures-2 heures.

2. 41, rue du Chemin-Vert, 75011 Paris.

3. 9, rue de Rivoli, 75004 Paris. o )

4. 70, bd Anatole-France, 93200 Saint-Denis. Site : wwwfair-
placefr

5. Site : worw.alterauto.com

6. Site ; wwnw.alterna-com.com

7. Site : www.presscode fr
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tons » : « Nous n’affichons pas “entreprise d'insertion”
Au contraire. La logique de nos entreprises est simple el;
naturelle : il v a Ie client 3 satistaire, point final. La société
de marché exclut les non-performants, et les jeunes le
savent. Prenez I'exemple de Té: nous avons vouly
d e'mblee faire un traiteur haut de gamme, parce que les
tratteurs pas chers se cassent la gueule — péur des raisons
cconomiques évidentes. Le résultat ast Ia - nos entreptises
gagnent de I'argent. Nous sommes en train de démontrer
quon peut 4 la fois insérer au Nord, ct zider & uitable

ment le Sud, sans financement public, » ¢ "
_ Managé par une équipe de jeunes diplémés des grandes
Ecoles d.e commerce, le groupe SOS est un chef-d’cevvre
economique et commercial. Une croissance forte et maftri-
sée, un développement contrebalancé par la garantie du
maintien de emploi, des activités non délocalisables, des

mecanismes de solidarité financiere entre les entitds diy

groupe ; un contréle financier exercé par un groupement
d)mteret‘ cconomique (Alliance gestion) qui est un pole
d cxpettise. Le tout selon un mode de gouvernance origi-
nal, qui garantit identité morale de I'ensemble car lgis
orientations de toutes les associations et Entrep}ises du
groupe, ainsi que de leurs filiales, dépendent juridiquement
des trois associations fondatrices ; SO Drogue Internatio-
tiz:\l, SO8 Habitat et Soins, SOS Insertion et Alternatives,

actionnariat est composé uniquement des associations dy
groupe, et elles ont renoneé 3 percevoir les dividendes. Lg
wotalité des bf'?-néﬁces st consacrée ay développement. de
Jouveaux projets créateurs d'emplois,,. Méme si le risque
=ste touours présent, pour le groupe SOS, peut-étre celui
Tun FY‘T.'J'IH.'I‘E de croissance trop soutenu ; Ihistoire de Jean-
varc témoigne de I'importance qu’ll y a i refuser de se Jais-
er bloquer par le spectre du pire,

Jean-Mare Bozello oublic la fausse modestie : « Ce que
: gr:lupe SOS a su développer, c’est un modéle économi.
ue alternatif, Il démontre quon peut bitir une organisa-
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tion solide, capable de créer et de pérenniser des activités
sociales ou commerciales sans recourir a une logique de
rentabilité du capital. En unissant des valeurs de solida-
rité nettes i des méthodes managériales strictes, nous riva- -
lisons avec le secteur capitaliste sur le plan de la
performance économique. Et nous faisons mieux que lui
en termes de responsabilité sociale. » Une autre fagon
d’entreprendre ? Exactement : « Et nous allons continuer
a le prouver dans de nouveaux domaines. » Puisque le
pire n'est jamais siir nulle part.

La peur du pire est peut-étre... la pire des peurs, celle
qui nous paralyse radicalement. Lorsque les médias bra-
quent trop puissamment leurs projecteurs sur les drames,
ils entretiennent cette peur du pire, confortée par les
expertises, Jes analyses, les statistiques qui nous assurent
que le pire est une évidence certaine,

Mais le pire n'est jamais stir. A la fin du Xx*sidcle, New
York érigeait des gratte-ciel toujours plus vertiginenx, les
habitants s’entassaient a la verticale ; dans les quartiers
aisés, chaque famille disposait d’one voiture 4 cheval. .. «
la vitesse ot vont les choses, proclamaient les analystes-sta-
tisticiens, voici la catastrophe qui va inéluctablement se
passer : dans moins de dix ans, les rues de Manhattan
seront recouvertes de couches de crottin pouvant aller
jusqu’a deux meétres d’épaisseur. S’ensuivront une odeur
pesiilentielle et de dramatiques épidémies.» Quelques
années plus rard apparaissait la voiture 4 moteur !

Les entrepreneurs sociaux nous invitent 4 un. combat
salutaire contre ce syndrome d’Astérix: avoir peur,
lorsqu’il pleut, que le ciel nous tombe sur Iz téte. Cette
peur du pire qui paralyse notre désir d’agir et notre capa-
cité de nous engager. Le plus grand des risques est de ne

pas en prendre | En développant son groupe performant
avec ceux que la vie semble vouloir abandonner, Jean-
Marc Borello prouve que le risque de la vie - la sienne et
celle des autres — mérite d'étre pris. Vérité i redécouvrit,
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i une époque ot I'hypermédiatisation des risques djff!;lse
une obsession sécuritaire. ...

Comme disait Gandhi : « Le monde n’est pas tel qu'il
est. Il est tel que nous le faisons, Soyons le changement
que nous voulons voir dans le monde. »

11. Vous n’étes ni Gandhi ni mére Teresa ?
Mais si

Quand les sondages demandent : « Parmi les grandes
figures du xx°siécle, 3 qui aimeriez-vous ressembler ? »
les Frangais d’aujourd’hui répondent : « A Gandhi. » O
blen_: «A mére Teresa. » Presque un réflexe. Ti doit
exprimer quelque chose de profond au-deli des apparen-
ces. Parce que entre nous et Gandhi, ou mére Teresa, on
a du mal 4 voir d’emblée Jes points communs !

Beaucoup ont vu Gandhs, le film de Richard Attenbo-
rough avec Ben Kingsley : des millions d’étres humains en
marche sur les routes de 'Inde, une épreuve de force tita-
nesque avee 1'Occident... Le spectateur se dit : « Gran-
dlosg, mais rien & voir avec moi. » Tout le monde se
souvient de mére Teresa & Calcutta: la toute petite
femme dgée en sari blanc qui a construit des dispensaires
et des Ecoles par centaines, et qui a créé un réseau inter-
national de volontaires pour soigner la souffrance du
tiers-monde. Son mot d’ordre était : « Nous vivons dans
une mer de pauvreté. On peut réduire cette mer. » Vaste

programme ! Mais au-dessus de nos moyens, Nous avons
aussi en téte le dicton né dans les années 1990 ; « Sur mon
front, il n'y a pas écrit mére Teresa ! »

Gandhi et mére Teresa nous font effet de géants.
Pourtant ils détestaient tous les deux qu’on les idéalise,

1. Sorti en 1982,

2, Mc-rte Ie 55e tembre 1997' béatifié .
19 octobre 2003, P catifiée par Jean-Paul II le
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Pourquoi ? Parce qu'ils considéraient que leur chemin
devait étre simple, évident : donc accessible 4 tout &tre
humain, Est-ce que nous nous en rendrions compte
inconsciemment ? Ne serait-ce pas pour cette raison que
mére Teresa et Gandhi ~ dans nos sondages - sont en téte
des «modéles » auxquels, malgré tout, nous aimerions
ressembler ? Dertiére le mur des apparences impression-
nantes, nous sentons que Gandhi et mére Teresa (I'un et
I'autre) ont simplement développé au maximum une fibre
qui est présente en chacun de nous, du fait que nous som-
mes des humains, Vous n'étes pas Gandhi ou mére
Teresa 7 Mais si,

Gandhbi nous parle d tous aujourd bui

Bien sfir, 'épopée de Mohandas Karamchand Gandhi
est une histoire de foules énormes et d’enjeux colossaux
sa « désobéissance civile », ses gréves de Ia faim qui subju-
guaient toute I'Inde, les deux millions de personnes i ses
funérailles... Ce sont des images qui dépassent nos mesu-
res, et méme notre logigue. Quand les lycéens apprennent
que Churchill (futur héros de la lutte antitotalitaire) voulait
la mort de Gandhi (héros de la libération des peuples"), ils
sont abasourdis. Tout ga parait surhumain a force d'étre
surdimensionné. Mais observons de plus pras,

Gandhi nous apparait comme «la principale figure
morale des temps modernes » ? Il aurait hai cette idée. Tl
détestait qu'on I'appelle « grande dme» (mabaima). S'il
est devenu le levier de 400 millions d’Indiens, ¢’est 2 force
d’humilité, A ses yeus, son chemin était e plus petit, le
plus humble, celui qu'il conseillait aux masses du sous-
continent, en leur disant: «Je ne suis que 'un des
votres. »

1, «Ce fakir & moitié nuw», disait sic Winston. En 1931, il
déclare : « Le gandhisme et tout ce qu’il implique devront &tre tHt
ou tard combattus et écrasés. »
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