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Fthique et Cie

Entreprendre pour changer le monde? Cest le paride ces patrons
atypiques quiont fait de la lutte contre l'exclusion ou du respect
de l'environnement des objectifs aussi prioritaires que la
rentabilité. Voyage au cceur d’une économie sociale convertie
a lefficacité e valérie Lion

Iy a deux ans, Hervé
Guétin gagnait 40 000 €
par an et roulait en
Audi. A 25 ans, ce jeune
diplémé de I'lscom,
une école de commu-
mcanon et de publicité, avait
manifestement réussi son
entrée dans la vie active.
Chargé de marketing pro-
duit chez un éditeur de lo-
giciels antivirus, sa voie sem-
blait toute tracée. Seul hic,
elle ne satisfait pas son en-
vie la plus profonde : s’en-
gager pour la collectivité.
Avec Stéphane Martin, son
meilleur ami, diplomé de
I’Essec-Epsci, ils veulent
« participer a la construction
d’'un monde meilleur ». Idéa-
listes ? Pragmatiques plutot!
En juin 2004, les deux com-
peres créent Seyes Pullover.
Une marque de vétements
pas comme les autres : un
cahier des charges exigeant,
tenant compte a chaque
étape des conséquences so-
ciales et environnementalcs
del'activité, et une transpa-
rence totale sur la chaine de
production, de la matiére
premiére a l'assemblage
final. « Pourquoi ne serait-il
pas possible de combiner
une activité économique
avec un faible impact envi-
ronnemental et une plus-
value sociale ? interroge
Hervé. Une entreprise, ce

n'est pas forcément mau-
vais. » Choix d'un coton bio-
logique, cultivé en Turquie,
volonté d’assurer la teinture,
le tricotage et la confection
en France, afin d’y mainte-
nir des emplois et de réduire
au minimum les pollutions
occasionnées par le trans-
port... Les jeunes créateurs
n'ont rien laissé au hasard.
Ils se sont méme préoccu-
pés de ce que deviendraient
leurs pulls une fois déclas-
sés : une visite chez Emmatis
les a convaincus de conce-
voir des modeles le plus
simples possible, en matiére
naturelle et sans accessoire
superfly, pout faciliter le re-
cyclage. « Nous voulions en-
treprendre de fagon intelli-
gente, en respectant ce qui
nous entoure », résume Sté-
phane Martin. Lui et son
complice ne se versent pas
encore de salaire, mais cela
ne les empéche pas de ré-
fléchir déja al'utilisation de
leurs profits a venir. Finan-
cer des ONG fait partie de
leurs projets.

Comme eux, de plus en
plus de jeunes diplémés et
de cadres expérimentés ré-
vent de changer lemonde a
travers I'entreprise. « Ils ont
envie de mettre du sens dans
la création d’entreprise, ex-
plique Tarik Ghezali, jeune
chargé de mission a1'Agence

de valorisation des initia-
tives socio-économiques
(Avise). Ils incarnent la vi-
sion moderne de I'écono-
mie sociale. Celle-ci a tou-
jours existé, mais elle était
portée par des gens qui bai-
gnaient dedans. » L'abbé
Pierre, fondateur ' Emmaiis,
a sans aucun doute été le
premier « entrepreneur 5o-
cial » de 'aprés-guerre.

Le refus de toute
vision misérabiliste
Entreprendre pour changer
le monde, I'ambition n’est
donc pas nouvelle. Mais I'ar-
rivée de profils élevés au bi-
beron du libéralisme bous-
cule le secteur. Commerce
équitable, lutte contre I'ex-
clusion, protection de l'envi-
ronnement, ils investissent
ces domaines avec |'énergie
des batisseurs. Refusant une
vision misérabiliste, ils cas-
sent les frontieres entre les
mondes de I'économie so-
ciale et de I'économie clas-
sique. Non sans mal. « Pour
les uns, ce sont des traitres a
la cause, pour les autres, des
illuminés », résume Olivier
Kayser, vice-président
d’Ashoka Europe , une asso-
ciation qui soutient ces en-
trepreneurs pas comme les
autres (lire l'encadré page 112).

Jean-Marc Borello, délégué
général du Groupe SOS, n'a
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cure de ces débats. Cet an-
cien éducateur de rue, qui
a tiavaillé dans les cabinets
ministériels des premiers
gouvernements de gauche
apres 1981, avant de secon-
der Régine dans la gestion
de ses restaurants parisiens,
al’habitude de naviguer d'un
monde aFautre. SOS Drogue
International, ’association
qu’il a créée avec la chan-
teuse en 1984, a donné
naissance a un groupe
employant aujourd’hui
2 000 personnes. De la prise
en charge médicale des toxi-
comanes a leurs problémes
de logement et d'insertion,
I’homme et ses équipes n'ont
cessé d’innover : lieux d'ac-
cueil pour la nuit, commu-
nautés thérapeutiques, etc.
En 1997, le Groupe SOS re-
prend un restaurant pour ai-
derles jeunes a renouer avec
I'emploi. Essai concluant.
Aujourd'hui, la filiale Al-
terna gere sept entreprises
d’insertion, du traiteur de
réception a la plate-forme
de commerce équitable, en
passant par !'édition et 'or-
ganisation d’événements.
« Ajouter des entreprises aux
structures associatives, cela
change tout, reconnait Jean-
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Marc Borello. On est capable
de créer de la richesse, pas
seulement de poser des
pansements. » Ce quinqua
aux idées bien trempées
est longtemps resté dans
I'ombre de ses actions. Au-
jourd’hui, poussé par la nou-
velle génération, il se plie au
jeu de la communication.
« Pour témoigner qu'il est
possible de refuser le monde
tel qu'on vous le propose, dit-
il. Par exemple, de ne pas af-
famer vos fournisseurs ou de
ne pas léser vos clients quand
vous faites du commerce. »

Changer le regard porté sur
les autres et sur le monde,
c’est aussi le credo de Car-
men Colle, fondatrice de
World Tricot. A Lure, petite
ville grise de Haute-Sadne,
cette animatrice sociale a
voulu apprendre le tricot a
des meéres de famille sans
emploi. Son objectif n'était
pas de créer une entreprise,
mais de redonner confiance
a ces femmes, souvent d’ori-
gine étrangere, isolées et
démunies. « Il fallait leur per-
mettre de se former, d’ac-
quérir une compétence »,
raconte-t-elle. Son idée de
génie : fabriquer des pieces

el e )

Carmen Colle (World Tricot): « je vends d'abord notre savoir-faire.»

de luxe, en sous-traitance
pour les grands couturiers.

Quand les premiéres com-
mandes arrivent, la petite
association de quartier doit
se transformer en entreprise.
Une usine a été construite
et World Tricot a employé
jusqu’a 70 salariées, tra-
vaillant la maille pour de
grands noms : Dorothée bis,
Poppy Moreni, Christian La-
croix. Pour sa fondatrice, pas
question de mettre en avant
la vocation sociale de 'en-
treprise : « Je vends notre
savoir-faire, pas la souf-
france », dit-elle fierement.

Marier entreprise
et quéte desens
Méme souci chez Edouard
de Broglie, patron d'Ethik In-
vestment et d'Ethik Event,
qui développe des restau-
rants et organise des événe-
ments ol les convives dinent
dans I'obscurité totale, ser-
vis par un personne) aveugle.
« On ne communique pas
sur le fait qu'on emploie des
non-voyants, explique cet
ancien cadre sup de la pub,
méme si I'objectif est de
changer I'approche du han-
dicap, de le considérer non

\is, |

Catherine Martin : des compétences au service du progrés social.

pas comme un boulet, mais
comme une différence créa-
trice de valeur. » Et ¢a
marche ! Le restaurant Dans
le noir ?, a Paris, a regu
50 000 clients en dix-huit
mois. Ladresse londonienne
ouvre dans quelques jours.

Autre succeés embléma-
tique, la basket Veja. Les
5 000 premiers exemplaires
de cette chaussure en coton
bio et caoutchouc naturel,
fabriquée par des coopéra-
tives brésiliennes, se sont
vendus comme des petits
pains. Derriére ce produit,
un autre tandem, Sébastien
Kopp et Ghislain Morillion.
A peine sortis de Dauphine
pour le premier et d’'HEC
pour le second, ils sont par-
tis pour un tour du monde
dudéveloppement durable,
histoire de voir comment les
grandes entreprises appli-
quent sur le terrain les beaux
principes de respectdel’en-
vironnement et d’équité
sociale. Leur conclusion a été
sans appel : « [l faut intégrer
ces exigences a la base du
projet d’entreprise, analyse
Sébastien Kopp. Elles ne col-
lent pas a la réalité actuelle
de la grande entreprise,
obsédée par la rentabilité a
court terme. » Pour autant,
pas question de verser dans
la charité : « On ne peut pas
sauver la planéte en assistant
les gens. Léconomie est au-
jourd’hui le meilleur levier
pour changer le monde. »
Leur modeéle ? Tristan

Lecomte, cet ancien d' HEC
qui, aprés un bref passage
chez L'Oréal, a fondé Alter
Eco, aujourd’hui premiére
marque de produits alimen-
taires équitables vendus en
grandes et moyennes
surfaces.

Entre le bénévolat des as-
sociations et le mécénat des
multinationales, ces jeunes
ont choisi leur voie : « Ils
prennent le meilleur des
deux mondes, I'efficacité de
I'entreprise et la quéte de
sens des ONG », estime Eli-
sabeth Laville, présidente du
cabinet de conseil Utopies,
auteur du livre Un métier
pour la planete... et surtout
pour moi!(éd.Village mon-
dial). L'idée a le vent en
poupe. Au Salon des entre-
preneurs, la conférence bap-
tisée « Entreprendre autre-
ment » fait salle comble
depuis trois ans. A I'Essec,
la chaire de I'entrepreneu-
riat social accueille chaque
année depuis 2003 une ving-
taine d’étudiants. Thierry
Sibieude, son initiateur, a
lancé I'an dernier un incu-
bateur social pour accom-
pagner les projets de créa-
tion d’entreprise ou « la
finalité sociale est supérieure
ou égale ala finalité écono-
mique ». Cing entrepreneurs
sont actuellement suivis.
Deux travaillent sur le com-
merce équitable, deux autres
sur le soutien aux malades
atteints d’un cancer.

Catherine Martin, 39 ans,
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vient tout juste de les
rejoindre : cette nordiste a
fait toute sa carriere dans la
finance, dont treize ans dans
le crédit ala consommation.
Son ambition : prévenir le
surendettement. « ]'avais
toujours au fond de moi le
souhait de mettre mes com-
pétences au service d'un bé-
néfice ou d’'un progres so-
cial, raconte-t-elle. Mais je
n'avais pas trouvé jusqu'ici
la facon de le réaliser en ex-
ploitant mes connaissances
et mon savoir-faire. » L'in-
cubateur lui offre un lieu -
bureau, téléphone - et un
accompagnement straié-
gique. « Nous travaillons sur
la vision, la valeur ajoutée
sociale et le modele écono-
mique », explique Thierry Si-
bieude. Les bonnes inten-
tions n'empéchent pas la
rigueur : un rendez-vous est
fixé chaque mois, avec des
objectifs a remplir d'une fois
sur l'autre.

Aulre jeune créateur ac-
compagné par I'incubateur,
Jérdme Schatzman, 33 ans,
a été sept ans salarié d'une

ENTRETIEN

Jerome Schatzman a lance Tudo Bom ? apres un sejour au Bresil. Objectif : y salarier 200 personnes.

entreprise d’insertion, la
Table de Cana, dont il a di-
rigé une filiale, puis la mai-
son meére. Installé au Bré-
sil, olril a suivi sa compagne,
ilimagine de faire travailler
les couturiéres d'un quartier
défavorisé de Rio. De retour
en France, il lance lamarque
Tudo Bom ? 2 000 tee-shirts

sont fabriqués en 2004,
15 000 en 2005, 30 000 de-
vraient I'étre cette année.
« L'objectif est de produire
150 000 pieces paran d’ici a
quatre a cing ans pour
pouvoir verser un revenu a
200 personnes la-bas »,
confie lc jeune patron.
Pour ces EI’HI’E[)I’BHBUI'S

guidés par'utilité sociale de
leur projet, I'argent n'est pas
un gros mot. Leur premier
souci : I'indépendance
financiere. Thibaut Guilluy,
fondateur d’Ateliers sans
frontieres, s'est appuyé au
départ sur les subventions
publiques pour créer son
atelier d’insertion, qui em-

Olivier Kayser, vice-président d’Ashoka Europe,
dresse le profil des « entrepreneurs sociaux»
aidés par son association

« Soyez ambitieux »

‘association Ashoka, Elle devrait élire trois pro- Cetteidéedoit étreréelle- développerce projet de chancesde réussird
L fondéeparlAméricain  jetscetteannéeetprojette  mentnouvelleetcontribuer  aplus grandeéchelle. changer dans les cing adix

Bill Drayton en 1980, denaccompagnersixpar  dtransformerlemonde. Comment les sélection-  anslafacondontiasociété
apporte aide financiére anenvitessedecroisiére. Ainsi,nousaurionsététrés  nez-vous ? traite ce problémeen
(grdce d des dons d’entre- Retour sur la philosophie fiersd'aider Maria Nowak, P Ashokadisposed’un Europe ? Noussommes
prises et d'individus) et dececapitalrisquephilan-  quiaadaptéenFrancele réseau d’expertssurleter-  attentifsdcequele modéle
conseilsadesentrepreneurs  thropique avecOlivierKayser,  modeéle du microcrédit rain. lis repérentles initia- soit pérenne: le projet ne
soigneusement sélection- vice-président Europe. (créditaux pauvres)inventé  tives,enfonctiondecing doit pas dépendre seule-
nés pour lafinalité sociale par Muhammad Yunus, critéres : Finnovation ment de subventions oude
deleur projet. Trés active Quelle est la vocation fondateurdelaGrameen sociale, lacréativité, quelquesdonations, sou-
dansles paysenvoiede d’Ashoka ? Bankau Bangladesh. Plus limpact social, 'éthique vent aléatoires. L'entrepre-
développement, ol elle P Notremétierestdlidenti-  l'idéeestnovatrice,plusles  duporteurde projetetsa neur choisi bénéficie d'une
adéjasoutenu quelque fieretd'accompagner les gensdoutentdeux-mémes,  capacité & prendredes aide d’environ 100000 € sur
1700 personnes, elle se hommesetlesfemmesqui  pluslasociétélesdécou- risques. Ensuite, nous trois ans, de nos conseils
développe aujourdhuien ontuneidéenovatricepour  rage. Nous, au contraire, rencontrons 'entrepre- etdu réseau de tous les
Europedel'Ouest. Lan- répondre dun probléme nous leurdisons:soyezplus  neur,avantd'organiserune  anciens fellows (membres)
tenne frangaise, dotée de dlordresocialouenvironne  ambitieux, nous sommes sortedegrandoral.Infine,  Ashoka,qui formentune
1,5 millions d’euros pour mental que nil'Etat ni prétsdvousassurer pen- nousdevonsrépondredla  véritablecommunauté
trois ans, a été officielle- Fentreprise classique ne dant trois ans un salaire questioncentrale:cetteper-  mondiale. ® Propos
ment lancée le 31janvier. sontcapablesderésoudre.  pourquevous puissiez sonnea-telle plusde50% recueillis par V. L.
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ploie une quarantaine de
personnes a la rénovation
d’ordinateurs envoyés
ensuite dans les pays du Sud.
Mais il travaille d’arrache-
pied pour augmenter ses res-
sources propres. « Si vous
étes trop tributaire des poli-
tiques publiques, il est diffi-
cile de rester innovant », ar-
gumente-t-il. Du coup, il
recherche des débouchés et
des partenaires, afin d'aider
ses « clients » a financer
Pachat de ses équipements
informatiques. Une vraie
démarche marketing. « Nous
devons dégager des béné-
fices, insiste de son coté
Carmen Colle, qui se bat au-
jourd’hui pour la survie
de World Tricot, fragilisé par
la perte de son plus gros
client, en lancant sa propre
marque, Angele Batiste. Mais
ces bénéfices sont réinves-
tis au profit de I'activité et
des salariés. » « Nous vou-
lons montrer qu'une entre-
prise peut étre rentable avec
des principes d’équité so-
ciale », renchérit Sébastien
Kopp, deVeja. Cette louable
ambition oblige parfois 4 des
contorsions : les deux co-
fondateurs de Seyes Pullover,
désireux de travailler avec
une entreprise du nord de la
France espérant y sauver des
emplois dans le secteur tex-
tile, ont da finalement choi-
sir un sous-traitant dans le
Sud-Ouest, pour des impé-
ratifs de qualité. Chez Veja,
la croissance est limitée par

Thibaut Guilluy (Ateliers sans frontiéres) souhaite s'affranchir le plus possible des aides publiques.

la capacité des producteurs
a fournir la matiére premiere,
le coton bio. Quant a Jérdme
Schatzman, fondateur de
Tudo Bom ?, il reconnait bien
volontiers que la tension est
« palpable » entre le souci de
payer le juste prix au pro-
ducteur et la nécessité de
fixer un prix de marché ac-
ceptable pour le client. « Du
coup, nous réduisons notre
marge, mais il faut rester vi-
gilant pour assurer la viabi-
lité de I'entreprise. » Bruce
Kogut, professeur al'Insead,
I’'a répété aux participants
du premier séminaire sur
I'entrepreneuriat social, or-
ganisé par la business school
il y a quelques semaines :
« Une certaine sensibilité
commerciale est trés utile
pour atteindre des objectifs
sociaux!»

Les principaux intéressés
en conviennent : « Nous
sommes des réformistes, pas
des révolutionnaires, lache
tranquillement Jéréme
Schatzman. L'économie
sociale existe, a nous de la
développer pour qu'elle ne
reste pas un truc de mili-
tants et qu'elle devienne la
nouvelle norme. » Le pari
est loin d’étre gagné, méme
si certains signes ne trom-
pent pas. Par exemple, les
dizaines de CV que recoi-
vent ces entrepreneurs pas
comme les autres. Ou en-
core la réaction des grandes
écoles de commerce. Dés la
rentrée prochaine, HEC

devrait proposer une spé-
cialisation management
alter aux étudiants de qua-
trieme année. A I'Essec,
Thierry Sibieude, pionnier
de ces formations, garde la
téte froide : « L'économie
sociale irrigue I'économie
classique avec certaines de
ses idées, mais elle ne s’y
substituera pas. » Pragma-
tique, toujours... ® V.L.

Alire

Comment

changer le monde,

par David Bornstein,

La Découverte, 2005, 22 €.

L'auteur raconte I'aven-
ture d’'Ashoka et des en-
trepreneurs sociaux.

80 Hommes pour changer
le monde, par Sylvain
Darnil et Mathieu Le Roux,
JC Lattés, 2005, 18 €

Le tour du monde de
deux jeunes diplomés
a la rencontre d’entre-
preneurs pas comme
les autres.

Le Guide de
U'entrepreneur social,
Avise, 2004-2005, 23 €
‘Toutes les infos pratiques
utiles (statut, aides, etc.).
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